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REGISTRUL DE RISCURI 2023
Lo el Cauzele care favorizeaza aparitia Risc inerent Strategia adoptata Data ultimei Risc rezidual Obs. nr riscuri
Obiective/activitati Risc iscului — A —
risculul Probabilitate Impact Expunere revizuiri Probabilitate Impact Expunere
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
CIUL RESURSE UMANE, SALARIZARE
ROF neactualizat Lipsa personal 2 2 identificare necesitate resurse umane si realizarea 6/19/2023 2 2 monitorizat la 20.08.2024
procedurii de angajare 1
Erori in elaborarea organigramei Neatentie 1 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 3 monitorizat la 20.08.2024 P
Neactualizarea documentelor privind functionarea societatii (regulamente, figse [Personal insuficient 2 2 identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 2 monitorizat la 20.08.2024
de post, etc.) in conformitate cu modificarile legislatiei aplicabile procedurii de angajare 6/19/2023
3
Neinstruire sau instruirea necorespunzatoare a personalului referitoare la Erori umane 2 4 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024
modificarile documentelor privind functionarea societatii 4
Incadrarea gresita a unui salariat in organigrama Neatentie 3 2 Instruire personal responsabil 6/19/2023 3 2 monitorizat la 20.08.2024 5
Asigurarea actualizarii - structurii e, o rdarea sporurilor cuvenite erori umane , neatentie 2 2 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 2 monitorizat la 20.08.2024 6
organizatorice si a ROF-ului ACET
SA si asigurarea functionarii in Elaborarea deciziilor de mutare definitiva fara acordul salariatului Personal neinstruit 2 4 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024 7
conditii legale Depasirea termenelor stabilite in eleborarea proiectelor de decizii, sau alte Personal insuficient 2 2 identificare necesitate resurse umane si realizarea 6/19/2023 2 2 monitorizat la 20.08.2024
documente specifice procedurii de angajare 8
Intarzieri cu privire la centralizarea declaratiilor de avere si de interes primirea cu intarziere adeclaratiilor de la 2 4 Instruire personal responsabil 2 4 monitorizat la 20.08.2024
persoanele ce au obligatia de 6/19/2023
completarea a acestora 9
Intarziere/omitere transmitere/publicarea declaratii Personal insuficient si/sau neinstruit 2 4 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024 10
Elaborare de situatii incomplete/ incorecte. erori umane , neatentie 2 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 11
Depasirea termenelor de raportare Personal insuficient 2 3 identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 3 monitorizat la 20.08.2024
procedurii de angajare 6/19/2023 12
Introducerea de date eronate/ incomplete in Planul anual de ocupare a Neatentie 1 5 Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 5 monitorizat la 20.08.2024
posturilor vacante 13
Elaborarea eronata a anuntului de concurs Neatentie 2 4 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024 14
Maxim 10% rata esec in primele Elaborare eronata a bibliografiei Neatentie 2 4 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024 15
90/120 zile perioada de proba  |Depasirea termenului de emitere a dispozitiei de constituire a comisiilor Lipsa personal 1 5 identificare necesitate resurse umane si realizarea 6/19/2023 1 5 monitorizat la 20.08.2024
(Asigurarea selectionararii si procedurii de angajare 16
recrutarii personalului pe nivele de Numirea unei persoane incompatibile in comisie Lipsa personal specializat 1 5 identificare necesitate resurse umane si realizarea 6/19/2023 1 5 monitorizat la 20.08.2024
pregitire, pe functii si specialitdti si - - - - - - — - procedurii de angajare - — 17
corespunzator posturilor prevazute Acceptarea in concurs a unui candidat care nu indeplineste toate cerintele Omisiuni la selectionare 1 5 Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 5 monitorizat la 20.08.2024
inorganigrama, pana la sfarsitui legalfe — — - — - — g
anului curent) Modificari legislative neasimilate Comunicare defectuoasa 2 3 Stabilire canale de comunicare 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 19
Introducerea de date eronate/ incomplete in documentele elaborate Neatentie 2 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 20
Neincadrarea in termenele prevazute Lipsa personal 2 4 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024 21
Necunoasterea procedurilor specifice/ legislatiei aplicabile in vigoare Comunicare defectuoasa 2 3 Stabilire canale de comunicare 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 po)
Lipsa documente in dosarul de personal Neatentie 2 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 23
Prezenta in dosar a unor documente neactualizate (carte de identitate, certificat |Neatentie 2 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024
de casatorie. etc) 24
Necunoasterea procedurilor specifice/ legislatia aplicabile in vigoare Personal neinstruit 2 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 25
Introducerea de date eronate/ incomplete Neatentie 2 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 26
Erori in actualizarea vechimii in munca a salariatilor Neatentie 2 4 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024 27
Neactualizarea informatiilor in bazele de date Lipsa peronal 2 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 28
. . Introducerea cu intarziere a datelor referitoare la personalul contractual in Lipsa personal 1 5 identificare necesitate resurse umane si realizarea 1 5 monitorizat la 20.08.2024
Gestiunea resurseler umane din | Registrul de evidentd a salariatilor procedurii de angajare 6/19/2023 29
cadrul ACET SA in anul curent Intocmirea de pontaje eronate. Neatentie 2 3 Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 30
Primirea de date eronate din compartimente Comunicare defectuoasa 2 3 Stabilire canale de comunicare 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024 31
Introducerea de date eronate/ incomplete referitoare la evidenta concediilor de |Neatentie 2 3 Instruire personal responsabil 19/ 2 3 monitorizat la 20.08.2024
odihna si a altor tipuri de concedii 6/19/2023 32
Primirea cu intarziere a documentelor justificative referitoare la evidenta Lipsa personal 2 4 identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 4 monitorizat la 20.08.2024
concediilor de odihna si a altor tipuri de concedii (adeverinte medicale) procedurii de angajare 6/19/2023
33
Neincadrarea in termenele prevazute referitoare la evidenta concediilor de Lipsa personal 2 2 identificare necesitate resurse umane si realizarea 6/16/2023 2 2 monitorizat la 20.08.2024
odihna si a altor tipuri de concedii procedurii de angajare 34
Indentificarea incompleta a necesarului de instruire. Personal insuficient 2 4 identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 4 monitorizat la 20.08.2024
procedurii de angajare 6/19/2023 35
Identificarea tarzie a necesitatii efectuarii unor cursuri de perfectionare Comunicare defectuoasa 2 3 Stabilire canale de comunicare 6/19/2023 2 3 monitorizat la 20.08.2024
profesionala, nebugetarea acestora. 36
Minim 60% din personal instruit in Nealocarea de resurse pentru toate cursurile identificate sau pentru toate Lipsa resurse 2 4 Identificare surse de finantare si alocarea 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024
cadrul societatii (Dezvoltareca  [persoanele propuse. resurselor ifn BVC 37
competentelor angajatilor pana la | Netransmiterea in termenul stabilit a documentelor necesare inscrierii la curs. | Lipsa personal 2 4 identificare necesitate resurse umane si realizarea 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024
sfarsitul anului curent) procedurii de angajare 38
Neidentificarea in timp a necesarului de materiale pentru desfasurarea Lipsa personal 1 4 identificare necesitate resurse umane si realizarea 6/16/2023 1 4 monitorizat la 20.08.2024
activitatii de perfectionare a personalului procedurii de angajare 39
Nebugetarea necesarului de materiale pentru desfasurarea activitatii de Neidentificarea tuturor materialelor 1 4 Identificare surse de finantare si alocarea 1 4 monitorizat la 20.08.2024
perfectionare a personalului necesare si bugetarea acestora resurselor iin BVC 6/19/2023 40
Intarzierea termenelor de transmitere a formularelor completate de catre sefii |Comunicare defectuoasa 3 2 Stabilire canale de comunicare 6/19/2023 3 2 monitorizat la 20.08.2024
ierahici 41
Minim 60% rata promovarilor in Completarea necorespunzatoare a evaluarilor anuale Comunicare defectuoasa 2 4 Stabilire canale de comunicare 6/19/2023 2 4 monitorizat la 20.08.2024 42
cadrul societatii (Evaluarea Erori in elaborarea deciziei Neatentie 1 5 Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 5 monitorizat la 20.08.2024 43




monitorizat la 20.08.2024

personalului conform criteriilor din [Transmiterea cu intarziere a deciziilor de sanctionare Lipsa personal 1 5
fisele/ rapoartele de evaluare a
perfonngntelor pana la 'sfarsnul Neidentificarea necesarului de instruire in urma evaluarii Neatentie 2 4
anului curent si stabilirea - — - : — -
personalului ce urmeaza a fi Nerespectarea procedgrllor si legislatiei specifice procesului de evaluare a Lipsa instruire 2 4
promovat) performantelor profesionale
Neaplicarea legislatiei in vigoare referitoare la drepturile salariale si Personal neinstruit 2 4
indemnizatii
Schema de incadrare gresita/ Pontaj gresit Neatentie 1 4
Pierderea datelor privind vechimea in munca a angajatului Neatentie 1 5
Introducere de date incomplete/ eronate Neatentie 1 5
Neactualizarea datelor de identificare Erori umane 2 4
Nealocarea tuturor drepturilor banesti/ Neaplicarea retinerilor salariale Erori umane 1 4
Asigurarea drepturilor salariale ale Introducerea de date gresite in statul de plata. Erori umane 1 5
personalului ACET SA conform |Erori in realizarea recapitulatiei lunare Neatentie 1 4
Contractului Colectiv de munca pe |Nefunctionarea programului de salarii Mentenanta neconforma 2 4
anul curent
Introducerea de date eronate/ incompete in fisele fiscale Neatentie 1 5
Netransmiterea in termenul legal a fiselor fiscale. Lipsa personal 1 5
Netransmiterea in termenul legal a declaratiilor lunare. Lipsa personal 1 5
Acordarea nefondata a vizei de ,,bun de plata”. Neatentie si/sau Necunoasterea 2 4
e
Calcularea gresita a vechimii pe functia detinuta. Neatentie si/sau Necunoasterea 2 4
PRI
Birou PPSSMSU
evaluare de riscuri neactualizata potrivit proceselor si activitatilor realizate erori umane , neatentie 2 4
eliminarea sau diminuarea nivelului
de risc de accidentare si incendii 1a [}1i7areq de echipamente individuale de protectie necorespunzatoare (nu neurmarirea de catre conducatorii locului 2 4
locul de munca asigura gradul de protectie evidentiat in urma evaluarii de riscuri sau a caror | e munca a caracteristicilor, a gradului de
termen de utilizare a expirat) uzura si a perioadei de utilizare a EIP
reducerea numarului de zile de  |1dentificarea insuficienta a cauzelor ce au general imbolnavirea personalului 1dent'1ﬁcarea insuficienta a.factonlor ce 2 3
concediu medical si lucratori prin actioneaza asupra locului de munca
analizarea trimestriala a
certificatelor medicale
. Stabilirea unor perioade de insruire prea mari lipsa instruirii periodice a personalului 2 2
reducerea numarului de
evenimente/incidente
identificarea insuficienta a temelor de instruire si omiterea unor informatii lipsa instruirii periodice a personalului 2 3
importante pentru activitatea pentru care a fost intocmita
urmarirea aplicarii propunerilor  [analiza insuficienta a propunerilor primite si realizarea unor masuri Lipsa personal de specialitate 1 3
identificate in urma consultarii  |necorespunzatoare
anuale a angajatilor
Laborator Metrologie
lipsa conditiilor de mediu necesare realizarii verificarilor metrologice lipsa infrastructurii corespunzatoare 2 4
Mentinerea calitatii verificirilor monitorizarea necorespunzatoare a stadiului valabilitatii verificarii metrologice |Lipsa personal specializat 1 5
metrologice la contoarele de apa  [2 etaloanelor utilizate in activitatea laboratorului
rece pierdere/retragerea autorizarii laboratorului pentru realizarea verificarilor nerespectarea conditiilor de autorizare 1 5
matralagica (nercanal enacializat antarizat/
mentenanta inadecvatd a echipamentelor specializate pentru realizarea lipsa resurselor 1 5
. . |evaluarea periodica a personalului si identificarea necesarului de instruire lipsa resurselor 2 4
Cresterea performantei personalului, . -
.. . profesionala
privind calitatea rezultatelor - — — " — -
pierdere/retragerea autorizatiilor personalului din laborator erori umane, neatentie in realizarea 1 5
. . NV monitorizarea insuficientd a comenzilor/contractelor clientilor in vederea Neatentie, lipsa personal 2 4
Mentinerea satisfactiei clientilor .
respectirii termenelor contractuale
Compartiment Achizitii
Riscul privind identificarea incorectd a unui cod CPV erori umane, neatentie 1 4
Riscul privind alegerea modalitatilor de achizitie - raportarea la valoarea organizare defectuoasa, informatii 2 4
Riscuri asociate portofoliului de estlr}iata cumulati a produselor, serviciilor si lucrarilor care sunt considerate  |indisponibile
procese de achizitie sectoriala similare
Riscuri asociate planificarii portofoliului de achizitii publice organizare defectuoasa, informatii 2 4
indisponibile
Definirea specificatiilor tehnice: specificatiile sunt restrictive/ insuficiente/ nu |lipsa competentelor necesare, informatii 2 4
indeplinesc conditiile de conformitate/ nu sunt actualizate functie de indisponibile
P t D
modificarile legislative
. . Riscuri asociate intocmirii documentatiei de atribuire si a documentelor suport |lipsa competentelor necesare, 1 5
) l}lscurl asociate . suprasolicitarea unor membri ai
plamﬁcaru/Pr'e'gatlru pr'oceduru de compartimentului
achizitie sectoriala Riscuri asociate intocmirii strategiei de contractare lipsa competentelor necesare, 1 5
suprasolicitarea unor membri ai
compartimentului
Membrii comisiei de evaluare nu au pregitire profesionala si experienta lipsa competentelor necesare 2 4
relevanta in domeniu
La momentul publicarii, documentatia este respinsa de ANAP lipsa competentelor necesare 1 5
p t P p: petent
Deschiderea ofertelor inaintea termenului stabilit personal insuficient specializat, erori 1 5
umane
Numirul insuficient de oferte prezentate/Ofertele nu indeplinesc necesitatile  [lipsa cercetarii/ consultarii pietei 1 4
Riscuri asociate evaluarii ofertelor lipsa personal specializat, 2 4

Riscuri asociate organizarii/derularii

vnnndineil Aa anhizitia annbaeialX

suprasolicitarea unor membri ai

identificare necesitate resurse umane si realizarea 1 5
procedurii de angajare 6/19/2023
Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4
Instruire personal responsabil 2 4
6/19/2023
Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4
Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 4
Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 5
Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 5
Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4
Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 4
Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 5
Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 4
asigurarea unor servicii de intretinere echipamente 2 4
IT si software specializat 6/19/2023
Instruire personal responsabil 6/19/2023 1 5
identificare necesitate resurse umane si realizarea 6/19/2023 1 5
identiﬁca{e necesit.ate resurse umane si realizarea 6/19/2023 1 5
procedurii de angajare
Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4
Instruire personal responsabil 6/19/2023 2 4
Instruire personal responsabil 2 4
8/24/2023
Instruire personal responsabil 2 4
8/24/2023
Asigurarea contracte prestari servicii medicale de 2 3
medicina muncii
8/24/2023
stabilirea tematicilor de instruire si realizarea 2 2
instruirilor la termenele aprobate 8/24/2023
2 3
8/24/2023
Instruire personal responsabil 1 3
8/24/2023
identificare si alocare resurse 8/30/2023 2 4
Instruire personal responsabil 8/30/2023 1 5
monitorizarea cerintelor referitoare la mentinerea 8/30/2023 1 5
antarizatiai
identificare necesitate resurse inclusiv resurse 8/30/2023 1
identificare si alocare resurse 8/30/2023 2 4
Instruire personal responsabil 8/30/2023 1 5
Instruire personal responsabil si realizarea 8/30/2023 2 4
procedurii de angajare
instruire interna personal responsabil 8/28/2023 1 4
dezvoltarea si implementarea unei aplicatii soft 2 4
pentru gestionarea achizitiilor 8/28/2023
dezvoltarea si implementarea unei aplicatii soft 2 4
pentru gestionare achizitii si urmarire contracte 8/28/2023
instruire internd personal responsabil 2 4
8/28/2023
instruire personal responsabil, informare 1 5
permanentd modificari legislative 8/28/2023
instruire personal responsabil, informare 1 5
permanentd modificari legislative 8/28/2023
numire membri cu experienta relevanta in 3/28/2023 2 4
domeniu
elaborare documentatie conform reglementari 8/28/2023 1 5
1 solnéie n
monitorizare/supervizare/evitare risc 8/28/2023 1 5
elaborare documentatie conform cercetare piata 8/28/2023 1 4
instruire personal responsabil,numire membri cu 2 4
8/28/2023

experientd relevanta in domeniu

44
monitorizat la 20.08.2024 45
monitorizat la 20.08.2024

46
monitorizat la 20.08.2024

47
monitorizat la 20.08.2024 48
monitorizat la 20.08.2024 49
monitorizat la 20.08.2024 50
monitorizat la 20.08.2024 51
monitorizat la 20.08.2024 52
monitorizat la 20.08.2024 53
monitorizat la 20.08.2024 54
monitorizat la 20.08.2024

55
monitorizat la 20.08.2024 56
monitorizat la 20.08.2024 57
monitorizat la 20.08.2024

58
monitorizat la 20.08.2024 5
monitorizat la 20.08.2024 60
monitorizat la 20.08.2024 1
monitorizat la 20.08.2024 2
monitorizat la 20.08.2024 3
monitorizat la 20.08.2024 4
monitorizat la 20.08.2024 5
monitorizat la 20.08.2024 6
monitorizat la 20.08.2024 1
monitorizat la 20.08.2024 2
monitorizat la 20.08.2024 3
monitorizat la 20.08.2024 4
monitorizat la 20.08.2024 5
monitorizat la 20.08.2024 6
monitorizat la 20.08.2024

7
monitorizat la 20.08.2024 1
monitorizat la 20.08.2024

2
monitorizat la 20.08.2024

3
monitorizat la 20.08.2024

4
monitorizat la 20.08.2024

5
monitorizat la 20.08.2024

6
monitorizat la 20.08.2024

7
monitorizat la 20.08.2024 3
monitorizat la 20.08.2024

9
monitorizat la 20.08.2024

10
monitorizat la 20.08.2024

11




PIULCUULIL UT auLLIZILC SOLLULldid

monitorizat la 20.08.2024

Stabilirea eronata a clasamentului ofertelor/stabilirea unui ofertant lipsa personal specializat, 1 5
inadecvat/decizii de atribuire pe criterii subiective/imposibilitatea de a suprasolicitarea unor membri ai
desemna un castigator clar compartimentului
iscul furnizarii de clarificari adecvate cu privire la documentatia de solicitari de clarificari in numar
Riscul fi de clarificari adecvat la d tatia d licitari de clarifi 2 4
atribuire/Nerezolvarea la termen a contestatiilor primite semnificativ sau alte situatii litigioase cu
participantii la procedura
Riscuri legate de definirea termenilor contractuali si a perioadelor de lipsa personal specializat 1 4
acceptantd
Contractul nu se semneaza cu ofertantul a carei oferta a fost declarata neacceptare clauze contractuale, cauze 1 5
L. R L céstigdtoare financiare
Riscuri asociate atr‘!’u‘rll Garantiile de participare nu se returneazi la termen erori de calcul, cauze financiare 1 4
contractului/acordului-cadru - - - — = — — —
Termenul de incheiere a contractului de achizitie nu respecta conditiile impuse |lipsa personal specializat 1 5
de legislatie
Anuntul de atribuire nu este transmis in timp util erori de calcul, neatentie 2 4
Riscul ca dosarul sa nu contina toate elementele impuse de lege neatentie/suprasolicitare 2 4
Nerespectarea planului de mentenanta: intretinere/administrare instalatii, neindeplinire obligatii contractuale 1 5
aparaturd, echipamente de lucru
Daune-interese datorate intarzierilor, caracteristicilor tehnice si de performanta |crize de produs/cresterea inflatiei/ a 2 4
Riscuri asociate executarii Riscul neindeplinirii obligatiilor contractuale cauze financiare/resurse umane 2 4
contractului/acordului-cadru | Riscuri asociate ajustarilor de pret estimdri eronate, erori de calcul 2 4
Riscuri de fabricatie datorate calitatii inferioare lipsa competentelor necesare, informatii 1 5
indisponibile
Riscuri asociate garantiei produselor, daune-interese indirecte neindeplinire obligatii contractuale 1 5
Sectia Canal-Epurare
monitorizarea insuficienta a stadiului de pregatire a echipamentelor si utilajelor|lipsa personal instruit 2 4
Asigurarea protectiei impotriva  [pe perioada de iarna
inghetului asigurarea unor protectii necorespunzatoare lipsa personal instruit 2 3
asigurarea curateniei si mentinerii in monitorizarea insuficienta a activitatilor specifice zonelor verzi ce trebuie a fi [lipsa personal instruit 1 3
- realizat
stare corespunzatoare a spatiilor ¢
verzi si a tuturor incintelor din
sectia de Epurare, Statii de pompare
evaluarea profesionala anuala realizata cu intarziere si fara a evidentia 2 3
necesarul de instruire si pregatire profesionala a persoanei evaluate
Imbunatatirea nivelului de pregatire realizarea unui plan anual de instruire profesionala ce nu cuprinde toate lipsa resurse 2 3
profesionala a personalului solicitarile mentionate in fisele de evaluare
migrarea personalului calificat si instruit in alte servicii sau incetarea 2 2
contractului de munca
Sectia Apa
Asigurarea functionarii in conditii urmarirea necorespunzatoare de functionare la parametrii proiectati a Lipsa personal specializat 2 4
tehnice corespunzatoare a instalatiilor si utilajelor
instalatiilor si utilajelor din statiile mentenanta inadecvata a echipamentelor si utilajelor (nerealizarea graficului de|lipsa resurse / Lipsa personal specializat 2 4
de captare-tratare, pompare si menFengnta) - - - - — - - - —
. monitorizarea insuficienta a duratelor de viata a echipamentelor si inlocuirea |lipsa resurse / Lipsa personal specializat 2 4
repompare apa potabila
acestora
reducerea pierderilor de apa cauzate monitorizarea necorespunzatoare a bilanturilor din retelele de apa Lipsa personal specializat 1 5
de aparitia avariilor in retelele de lipsa unor programe de investitii pentru inlocuirea retelelor de apa a caror lipsa resurse / Lipsa personal specializat 2 4
transport si distributic a apei  |durata de viata este depasita - EE— — — -
potabile aflate in administrare durata de remediere a avariilor mai mare decat duratele stabilite prin roceduri |Lipsa personal specializat / lipsa 1 5
ACET interne echipamente specifice pentru interventie
nerespectarea planului privind realizare de analize de laborator Personal insuficient sau neinstruit 1 5
mentinere parametrii de calitate a |lipsa resurselor specifice analizelor de laborator nealocare resurselor necesare 2 4
apei potabile distribuite, in limitele |Modificari legislative neasimilate Neatentie, lipsa personal instruit 2 4
stabilite de legislatia in domeniu  [11cnenanta necorespunzatoare a echipamentelor si utilajelor Lipsa personal instruit / lips resurse 1 5
Atelier intretinere si reparatii
Protejarea mijloacelor de transport realizarea planurilor de mentenanta cu intarziere fata de graficele aporbate erori umane , neatentie 2 4
ce tebuie sa intervina operativ in — - - - - - - - - —
cazul interventiilor la retelele de |Mmonitorizarea insuficienta a nivelului de uzura a acestora si a duratei de viata  lipsa resurse / personal specializat 2 3
apa - canal
X Lo monitorizarea insuficienta a programelor de intretinere si reparatii a terenului |lipsa resurse / personal specializat 2 4
Protejarea p}roprleta‘m, ‘teregul. Pe i de utilizare a acestuia
care il detine faptic si scriptic
Apelierul de Intretinere si Reparatii
Monitorizarea insuficienta a curtii form. 1.B.P.M. pentru desfasurarea in lipsa resurse / personal specializat 2 2

Betonare curte form. LB.P.M. -
protejarea proprietatii impotriva
inundatiilor.

conditii optime a activitatilor ce se desfasoara.

SERVICIUL IT

Centralizarea procesului de
gestionare a datelor

Alocarea eronata a drepturilor de acces la bazele de date si abuzul de aceste
drepturi

Erori umane, neatentie

12
monitorizat la 20.08.2024
13
monitorizat la 20.08.2024
14
monitorizat la 20.08.2024
15
monitorizat la 20.08.2024 16
monitorizat la 20.08.2024
17
monitorizat la 20.08.2024 18
monitorizat la 20.08.2024 19
monitorizat la 20.08.2024
20
monitorizat la 20.08.2024 21
monitorizat la 20.08.2024 22
monitorizat la 20.08.2024 23
monitorizat la 20.08.2024
24
monitorizat la 20.08.2024 25
monitorizat la 20.08.2024
1
monitorizat la 20.08.2024
2
monitorizat la 20.08.2024
3
monitorizat la 20.08.2024
4
monitorizat la 20.08.2024
5
monitorizat la 20.08.2024
6
monitorizat la 20.08.2024
1
monitorizat la 20.08.2024
2
monitorizat la 20.08.2024
3
monitorizat la 20.08.2024 4
monitorizat la 20.08.2024
5
monitorizat la 20.08.2024
6
monitorizat la 20.08.2024 7
monitorizat la 20.08.2024 8
monitorizat la 20.08.2024 9
monitorizat la 20.08.2024
10
monitorizat la 20.08.2024
1
monitorizat la 20.08.2024
2
monitorizat la 20.08.2024
3
monitorizat la 20.08.2024
4

Urmarirea insuficienta a datelor ce sunt prelucrate de persoane ce au dreptul de
a scoate echipamentele de procesare a datelor in afara societatii

Personal neinstruit

instruire personal responsabil, numire membri cu 1 5
experientd relevanta in domeniu 8/28/2023
instruire personal responsabil cu elaborarea si 2 4
evaluarea documentelor 8/28/2023
d'eﬁmre.a' cléu'zelor contractuale cu sprijinul 8/28/2023 1 4
biroului juridic
d‘eﬁmre‘a‘ cl‘au‘zelor contractuale cu sprijinul 8/28/2023 1 5
biroului juridic
instruire internd personal responsabil 8/28/2023 1 4
informare permanenta modificari legislative 8/28/2023 1 5
monitorizare/supervizare/evitare risc 8/28/2023 2 4
monitorizare/supervizare/evitare risc 8/28/2023 2 4
monitorizare/supervizare 8/28/2023 1 5
instruire personal responsabil 8/28/2023 2 4
instruire personal responsabil 8/28/2023 2 4
instruire personal responsabil 8/28/2023 2 4
instruire personal responsabil 8/28/2023 1 5
instruire personal responsabil 8/28/2023 1 5
Instruire personal responsabil 8/24/2023 2 4
Asigurarea unui ab?nament la servicii privind 8/24/2023 2 3
accesul la prevederi legale
Instruire personal responsabil 1 3
8/24/2023
Instruire personal responsabil 8/24/2023 2 3
identificare si alocare resurse 8/24/2023 2 3
identificare cerintelor si nevoilor personalului si 2 2
stabilirea unor programe pentru fidelizarea 8/24/2023
acestora
Instruire personal responsabil 10/19/2023 2 4
Alocare resurse / Instruire personal responsabil 10/19/2023 2 4
Alocare resurse / Instruire personal responsabil 10/19/2023 2 4
Instruire personal responsabil 10/19/2023 1 5
Alocare resurse / Instruire personal responsabil 10/19/2023 2 4
Instryire personal / alocare resurse 1 5
10/19/2023
Instruire personal responsabil 10/19/2023 1 5
Instruire personal responsabil 10/19/2023 2 4
Instruire personal responsabil 10/19/2023 2 4
Alocare resurse / Instruire personal responsabil 10/19/2023 1 5
Instrui 1 bil 2 4
nstruire personal responsabi /2412023
Alocarea de resurse / Instruire personal 2 3
responsabil 8/24/2023
Alocarea de resurse / Instruire personal 2 4
responsabil
8/24/2023
Alocarea de resurse / Instruire personal 2 2
responsabil 8/24/2023
Dispozitie interna de numire a responsabililor in 1 1
cadrul societatii pentru Managementul Securittii
Informatiei, Implementarea SMSI cf ISO
27001/27092 si ela‘bora.rea. de instructiuni de lL.u:?’u 7/11/2023
si proceduri operationale, implementarea solutiei
Single Sign-On, AD, Configurator de
drepturi/acces.
Instruire personal de catre seful ierarhic superior 1 1
responsabil SMSI 6/8/2023

monitorizat la 20.08.2024

monitorizat la 20.08.2024




monitorizat la 20.08.2024

proprietari

justificata

Necuprinderea sumelor necesare in BVC Fluctuatiile preturilor pe piata 1 2
. . .. necontralata si modificarea termenelor de
Modernizarea infrastructurii IT R co N § (,J _ c o
livrare in afara oricarui control
Serviciul Tehnic
receptia unor lucrari ce nu corespund avizului acordat Necunoasterea cerintelor de 1 4
reglementare
Realizarea lucrarilor de
bransamente de apa potabila si |avizarea unor lucrari realizate fara verificarea prealabila a acesora in teren necunoastere sau nerespectarea 2 4
racorduri canalizare reglementarilor si procedurilor
receptia lucrarilor cu intarziere fata de data planificata Lipsa personal 2 4
scoaterea din functiune si casarea unor mijloace fixe fara inlocuirea acestora lipsa unui program de investitii 2 3
ducand la brese in functionarea proceselor
intocmirea formelor legale de
scoatere din functiune si casare a |pastrarea mijlocului casat in depozitele societatii fara a fi valorificate sau Personal neinstruit 2 3
mijloacelor fixe eliminate conform tipului de deseuri rezultat in urma casarii
intocmirea eronata a documentelor legale Personal neinstruit 2 3
Identificarea ne corespunzatoare a mijlocului fix ce urmeaza a fi casat Neatentie 2 3
X R introducerea de date incomplete sau incorecte in baza de date GIS Personal neinstruit 2 4
Gestionarea bazei de date GIS — - - — — - -
utilizarea unui soft fara licenta adecvata si primirea unor sanctiuni de la Personal neinstruit 1 4
Indentificarea incompleta/incorecta a obiectului reclamatiei/sesizarilor primite. Personal neinstruit 2 3
Rezolvarea in termen de maxim 15 [emitere unor raspunsuri nedocumentate suficient sau care nu respecta Personal neinstruit 2 3
zile de la data inregistrarii a prevederile legale
sesizarilor si reclamatiilor si transmiterea raspunsurilor cu intarziere fata de termenele legale Lipsa personal sau supraincarcare 2 4
evitarea situatiilor de litigiu
transmiterea cu intarziere a raspunsurilor lipsa unor canale de comunicare 2 4
elaborarea planuri de mentenanta incomplete sau incorecte Personal neinstruit 3 2
identificarea necorespunzatoare a resurselor financiar necesare Personal neinstruit 2 4
Supraveghere tehnica si calitativa a |nerespectarea termenelor de realizare a mentenantelor/reparatiilor Neatentie 1 5
lucrarilor programate identificarea si utilizarea de furnizori externi ce nu indeplinesc criteriile de Personal neinstruit 1 5
calitate ale serviciilor necesare
derularea procedurilor de achizitie/cumparare cu intarziere fata de planul de Neatentie 2 4
achizitii aprobat
Nerespectarea procedurilor si legislatiei specifice aplicabile Lipsa instruire 2 4
Dispecerat C e Relatii Clienti
Remedierea avariilor in intervalul |preluarea cu intarziere a sesizarilor erori umane , neatentie 2 4
de timp stabilit realizarea interventiilor cu intarziere/ interval de timp mai mare lipsa echipamente/utilaje 2 4
nerespectarea regulamentului privind serviciile de furnizare apa instruire insuficienta/ fenomenul de 2 3
Mentinerea furnizarii serviciilor de seceta-lipsa apei
apa si canal 24h/24h
Birou Calitate-Mediu
Identificarea incorecta a parametrilor de calitate ce necesita monitorizare erori umane , neatentie 1 4
Schimbari legislative omise la monitorizarea parametrilor Necomunicarea in timp util a 1 3
modificarilor legislative
Monitorizarea insuficienta a parametrilor (cu o frecventa mai mica decat a fost |Lipsa personal 1 2
incadrarea in cerintele stabilite prin nlamﬁcat} - - - - — -
T - Neasigurarea cerintelor de instruire a personalului laborant nerespectarea planului de instruire 1 3
legislatie privind monitorizarea de . o S
oo . . specific stabilit conform legislatiei
control a calitatii apei potabile - — - - . .
X . Neactualizarea documentelor privind modul de operare al procesului de Personal insuficient, supraincarcat 1 2
(inregistrare laborator central la Lo N .
monitorizare a calitatii apei potabile
MS)
Neinstruire sau instruirea necorespunzatoare a personalului referitoare la Erori umane 1 4
modificarile documentelor privind functionarea societatii
Elaborare de situatii incomplete/ incorecte privind calitatea apei erori umane , neatentie 1 3
Depasirea termenelor de raportare Personal insuficient, supraincarcat 1 3
Afisarea cu intarziere pe site-ul ACET S.A. a parametrilor privind calitatea personal insuficient, lipsa personal 1 3
apei potabile furnizata clientilor
Informarea clientilor privind Nerespectarea programului operational de monitorizare a calitatii apei personal insuficient, lipsa resurse 1 4
calitatea apei potabile furnizata de |potrabile al ACET S.A. materiale
ACET S.A.
Transmiterea buletinelor de calitate a apei potabile incomplete erori umane, neatentie 1 3
Completarea cu date eronate a buletinelor de calitate a apei potabile lipsa personal, neatentie 1 4
Birou Productie
inlocuirea contoarelor fara verificarea veridicitatii recamatiei necunoasterea /neaplicarea procedurilor 2 4
lipsa contoarelor necesare activitatilor de inlocuire necunoasterea contoarelor montate la 2 3
Inlocuirea contoarelor de consumatori din punct de vedere tehnic
bransament in cazul unor reclamatii
privind diferente mari de apa montarea unor contoare fara a fi verificate metrologic si fara a avea buletin de |necunoasterea/neaplicarea procedurilor 2 2
comparativ cu consumurile din | verificare cu mentiunea admis si legislatiei
apartamente la asociatii de inlocuirea cu intarziere a contoarelor reclamate si a caror inlocuire este Personal insuficient 1 3

depasita sau a caror intervale de eroare se situeaza
anroane de limitele accentate nrin normativele

Adaptarea etapelor de proiectare si bugetare 1 2
functie de caracteristicile pietei IT 3312023
Instruire personal responsabil 1 4
10/18/2023
Instruire si constientizare personal responsabil 10/18/2023 2 4
identificare necesitate %"esurse un'qane si realizarea 10/18/2023 2 4
procedurii de angaijare
Instruire personal responsabil cu identificarea si 2 3
bugetarea achizitiilor 10/18/2023
Instruire personal responsabil 10/18/2023 2 3
Instruire personal responsabil 10/18/2023 2 3
Instruire, constientizare personal responsabil 10/18/2023 2 3
Instruire personal responsabil 10/18/2023 2 4
Instruire personal responsabil 10/18/2023 1 4
Instruire personal responsabil 2 3
10/18/2023
Instruire personal responsabil 10/18/2023 2 3
identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 4
procedurii de angajare 10/18/2023
identificarea canalelor de comunicare in 2 4
momentul primirii solicitarii; asigurarea 10/18/2023
miiloacelor tehnice necesare
instruire personal responsabil 10/18/2023 3 2
Instruire si constientizare personal responsabil 10/18/2023 2 4
Instruire, constientizare personal responsabil 10/18/2023 1 5
Instruire si constientizare personal responsabil 10/18/2023 1 5
Instruire personal responsabil 10/18/2023 2 4
Instruire personal responsabil 10/18/2023 2 4
Instruire personal responsabil 10/25/2023 2 4
Alocare resurse 10/25/2023 2 4
Reducerea numarului de interventii pentru 2 3
avam/r.estrlctu pentru folosu.‘ea apei in alte ) 10/25/2023
scopuri, altele decat cel destinat consumului uman
Instruire personal responsabil 10/25/2023 1 4
Asigurarea unui ab?nament la servicii privind 10/25/2023 1 3
accesul la prevederi legale
1dent1ﬁca1.1;e necesn‘ate resurse umane si realizarea 10/25/2023 1 2
procedurii de angajare
Inst..rulre personal responsabl% cu Prmre la 10/25/2023 1 3
cerintele de reglementare aplicabile
identificare necesitate resurse umane si realizarea 1 2
procedurii de angajare 10/25/2023
Instruire personal responsabil 10/25/2023 1 4
Instruire personal responsabil 10/25/2023 1 3
1dent1ﬂcalr'e necesn‘ate resurse umane si realizarea 10/25/2023 1 3
procedurii de angajare
Instruire personal responsabil 10/25/2023 1 3
Instruire personal responsabil, documentarea si 1 4
realizarea unei baze de date cu toate evenimentele 10/25/2023
ce au generat disfunctionalitati in cadrul
instruire personal responsabil 10/25/2023 1 3
instruire personal responsabil 10/25/2023 1 4
Instruire personal responsabil 10/25/2023 2 4
actualizarea bazei de date a contoarelor din punct 2 3
de vedere tehnic si durata de functionare 10/25/2023
i i 2 2
Instruire personal responsabil 10/25/2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea 1 3
procedurii de angajare; elaborarea unui plan de
inlocuire a contoarelor a caror durata de viata este 10/25/2023
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Reevaluarea consumurilor de apa
potabila cu efect in imbunatatirea
raportului vandut/captat

Introducerea de date eronate/ incomplete in calculul debitului necesar si a
pierderilor aferente retelei

Neatentie

Instruire personal responsabil

necunoasterea sau neaplicarea normativelor de calcul adecvate pentru
determinarea consumului si a debitelor nominale ale contoarelor

personal neinstruit

montarea unor contoare fara a fi verificate metrologic si fara a avea buletin de
verificare cu mentiunea admis

Reevaluarea consumurilor de apa
potabila cu efect in imbunatatirea
raportului vandut/captat

necunoasterea/neaplicarea procedurilor
si legislatiei

montarea unor contoare diferite fata de tipul de contor stabilit prin fisele de
calcul

monitorizat la 20.08.2024

Lipsa personal specializat

inlocuirea cu intarziere a contoarelor reclamate si a caror inlocuire este
iustificata

Personal insuficient

lipsa contoarelor necesare activitatilor de inlocuire

neatentie

Monitorizare retele si pierderi de apa

Functionarea retelelor de apa in
conditii tehnice corespunzatoare

mentenanta inadecvata a retelei de apa

lipsa personal specializat

mentenanta echipamente

lipsa echipamente/ utilaje

Reducerea pierderilor de apa
datorate avariilor ascunse din
reteaua ACET SA

monitorizare insuficienta a retelelor de apa

personal insuficient/lipsa echipamente
din dotare

Compartiment Juridic

Obtinerea de hotarari judecatoresti
favorabile

depunerea dosarelor incomplete

erori umane , neatentie

depunerea cu intarziere a solicitarilor, fata de termenele prevazute legal

Lipsa personal sau personal neinstruit

Executarea silitd a tuturor
debitorilor pentru care exista titluri
executorii constand atat in hotarari

judecatoresti definitive cat si in
facturi — titluri executorii.

monitorizarea insuficienta a tuturor hotararilor definitive emise de judecatorie
si intocmirea documentelor specifice

Lipsa personal specializat

Evitarea credrii unor situatii
litigioase cu tertii, prin raspuns in
termen la sesizarile formulate de

acestia, respectiv informarea

acestora cu privire la legislatia
aplicabila in materie

monitorizarea insuficienta a clauzelor contractuale si a solicitarilor tertilor in
cadrul acestuia

Lipsa personal specializat

Redactarea raspunsurilor la toate
adresele repartizate
compartimentului, in termen si in
concordanta cu dispozitiile legale

monitorizarea insuficienta a tuturor adreselor din cadrul biroului

Neatentie

analiza insuficienta a solicitarii si transmiterea de raspunsuri eronate

Lipsa personal specializat

Propuneri de modificare si adaptare
a formularelor si documentelor
interne, in concordanta cu legislatia
in vigoare

monitorizarea insuficienta a prevederilor legale si neasimilarea acestora in
activitata curenta

Lipsa personal specializat

Birou Contracte

incheierea de contracte cu toti
consumatorii aflati in baza de date

lipsa unei baze de date actualizatat, sau cu informatii insuficiente

erori umane , neatentie

identificarea insuficienta in teren a conditiilor in punctul de consum si
incheierea unui contract corespunzator cu acestea

neurmarirea de catre conducatorii locului

e munca a caracteristicilor, a gradului de
uzura si a perioadei de utilizare a EIP

reducerea numarului de sesizari si
reclamatii

identificarea insuficienta a cauzelor ce au general sesizarile/reclamatiile si
nediseminarii modului de rezolvare si gradul de eficienta al acestuia

personal instruit insuficient

Cresterea productiei

lipsa actualizarii contractelor serviciilor de apa si canalizare la utilizatori

Personal insuficient

urmarirea necorespunzatoare a zonelor de dezvoltare si necontractarea
serviciilor cu beneficiarii potentiali

Comunicare defectuoasa

monitorizarea insuficienta in teren a consumurilor pentru evidentierea
consumurilor frauduloase

Personal insuficient

contractarea necorespunzatoare a serviciilor de apa canal

Personal neinstruit

UIP

Publicarea / Republicarea in
sistemul electronic SEAP a
Documentatiilor atribuire pentru
contractele lucrari aferente
proiectului de investitii POIM 2014
2020, ce nu au fost atribuite

Intocmirea si transmiterea spre validare a documentatiei de atribuire
incompleta

Lipsa personal specializat

derularea cu intarziere a procedurii de achizitie

solicitari de clarificari in numar

semnificativ, sau alte situatii litigioase cu

participantii la procedura

Aprobarea prin Decizie de catre
Comisia Europeana a Cererii de
Etapizare/Fazare a proiectului major
,,Dezvoltarea infrastructurii de apa

Neincadrarea in termenul prevazut pentru depunerea documentatiei aferente
Cererii de Fazare a proiectului

Lipsa personal specializat

Respingerea de catre Comisia Europeand a Cererii de Fazare a proiectului

Lipsa de fonduri disponibile pentru
finantarea Fazei a Il-a a proiectului

Aprovizionare, Administrativ

Intocmirea si transmiterea
comenzilor

Identificare produse solicitate

Erori umane, neatentie

Specificatii tehnice incomplete

Erori umane, neatentie

Identificarea furnizorilor necesari pentru achizitionarea produselor

Lipsa personal specializat

10/25/2023
Instruire personal responsabil 10/25/2023
Instruire personal responsabil 10/25/2023
Instruire personal responsabil 10/25/2023
1dent1ﬁcare necesqate resurse umane si realizarea 10/25/2023
procedurii de angajare:
identificarea stocurilor si miscarii stocului de
contoare pe tipodimensiuni in vederea mentinerii 10/25/2023
acestuia la un nivel care sa satisfaca nevoile
curente
Instruire personal responsabil 10/25/2023
Alocare resurse 10/25/2023
alocare resurse umane si materiale Identificarea
avz?mlor ascunse din retelelle de transport si ) 10/25/2023
aductiune ale ACET SA cu ajutorul laboratorului
de detectie pierderi.
Instruire personal responsabil 10/25/2023
identificarea necesitatii resurse umane si
realizarea procedurii de angajare si/sau instruire 10/25/2023
identificarea necesitatii resurse umane si
realizarea procedurii de angajare si/sau instruire
10/25/2023
Instruire personal responsabil
10/25/2023
Instruire personal responsabil 10/25/2023
Instruire personal responsabil
10/25/2023
Instruire personal responsabil
10/25/2023
Instruire personal responsabil
Instruire personal responsabil
01.09.2023
Instruire personal responsabil 01.09.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare 01.09.2023
Stabilire canale de comunicare 01.09.2023
1dent1ﬁca.|_‘e necesn.ate resurse umane si realizarea 01.09.2023
procedurii de angajare
Instruire personal responsabil 01.09.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare
instruire personal responsabil cu elaborare si
evaluarea documentelor procedurii de achizitie
instruire personal responsabil cu elaborarea
Cererii de Etapizare
Depunerea cu celeritate a Cererii de
Etapizare/Fazare a proiectului
Instruire personal responsabil 8/28/2023
Instruire personal responsabil cu elaborare si 8/28/2023
evaluarea documentelor.
instruire personal responsabil. 8/28/2023
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monitorizat la 20.08.2024

Asigurarea bunei functionari a Informatii tehnice insuficiente furnizate de compartimentele de la care pleaca |Erori umane, neatentie 1 5
tuturor compartimentelor prin necesntatle{a - n — — — - n
aprovizionarea de produse conform Infromatii tehnice echivalente cu cele solicitate in comanda Erori umane, neatentie 2 4
solicitarilor Lipsa in stoc sau nelivrarea produselor la timp Lipsa de comunicare din partea 2 4
furnizorului
Monitorizarea activitatii de Posibilitatea inregistrarii unor date eronate in documentele emise/ distriburea |Neatentie, erori de consemnare in 1 5
distribuire a corespondentei de la [gresitd a corespondentei in diferite compartimente ale companiei. registrele de evidenta
registratura companiei
Gestionarea, depozitarea si Receptia produselor defectuase, proastra gestionare a stocurilor si depozitarea |Erori umane, neatentie 1 5
distribuirea produselor catre in conditii neadecvate a produselor, marfurilor.
compartimentele companiei
ATELIER ELECTRIC SI AUTOMATIZARI
Asi o mentenanta inadecvata a echipamentelor si aparatelor de masura si control lipsa resurse financiare 2 4
sigurarea continuitatii in utilizate
functionare a instalatiilor electrice si|— — - — - -
de automatizare lipsa autorizarilor/atestarilor pentru activitatile derulate neidentificarea corespunzatare a 2 3
prevederilor legale aplicabile
instalatii de verificare fara protectie pentru personalul utilizator 1 5
mentenanta neadecvata a instalatiei de verificare utilizate lipsa personal specializat 1 4
Asigurarea securitatii personalului realizarea verificarilor prizelor de pamant/continuitate circuite cu intarziere nerespectarea prevederilor aplicabile 2 4
fate de termenele legale prevazute
neaplicarea masurilor de remediere identificate in cadrul verificarilor si lipsa resurse / neatentie 2 4
masurarilor realizate
Asigurarea calitatii lucrarilor verificarea insuficienta a functionalitatii instalatiilor electrice raportate la lipsa personal specializat 2 3
efectuate prin programe cu finantare parametrii proiectati, stabiliti prin tema de proiectare
externa realizarea necorespunzatoare a lucrarilor de intretinere periodice lipsa resurse / lipsa personal specializat 2 3
verificarea insuficienta a functionalitatii instalatiilor electrice raportat la lipsa personal specializat 2 3
. oo parametrii optimi de functionare a acestora
Asigurarea calitatii proiectelor
realizarea necorespunzatoare a lucrarilor de intretinere periodice lipsa resurse / lipsa personal specializat 2 4
Asigurarea continuitatii in verificarea insuficienta a functionalitatii calculatoarelor de proces lipsa personal specializat 2 3
functionare a sistemelor de
automatizare SCADA
realizarea necorespunzatoare a lucrarilor de intretinere periodice lipsa resurse / lipsa personal specializat 2 4
MCDG
monitorizarea necorespunzatoare a modului de folosire a obiectului Lipsa personal specializat 2 4
1.Respectarea prevederilor C.D.G. |contractului de gestiune — — — - —
precum si a legislatiei referitoare la neparticiparea la sedintele periodice privind modul de derulare al contractului |lipsa resurse / Lipsa personal specializat 2 4
serviciile publice de — - - - — . - - 4
alimentare cu api si de canalizare monitorizarea insuficienta a masurilor stabilite in urma sedintelor de analiza  |lipsa resurse / Lipsa personal 2 4
2. Actualizarea anexelor si Actelor de derulare a contractului specializat/lipsa indeplinirilor conditiilor
Aditionale la C.D.G. 17/5013 din previzute in C.D.G.
13.04.2010, cu UAT-urile unde
ACET S.A. este operator.
3.Preluarea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare
din UAT -urile( membre AJAC
Suceava) care solicita predarea
sistemelor
CET SA SUCEAVA Agentia Falticeni
realizarea planului de mentenanta a retelei incomplet sau incorect erori umane , neatentie 2 4
Schimbari legislative de luate in calcul Necomunicarea in timp util a 2 3
modificarilor legislative
neurmarirea bilanturilor volumice Lipsa personal, personal neinstruit 2 2
lipsa resurselor necesare pentru remedierea avariilor buget realizat neconform 1 4
Neactualizarea situatiilor referitoare la modificarile realizate in retea Personal insuficient 2 2
reducerea pierderilor in retea
Neinstruire sau instruirea necorespunzitoare a personalului referitoare la Erori umane 2 4
activitaile de executie specifice
urmarirea necorespunzatoare a furnizorilor de servicii externe ce realizeaza Neatentie 3 2
activitati in domeniul de responsabilitate al institutiei
Elaborare de situatii incomplete/ incorecte. erori umane , neatentie 2 3
Depasirea termenelor de raportare Personal insuficient 2 3
Elaborare de situatii incomplete/ incorecte. Neatentie 1 5
lipsa personalului sau a unor materale necesare remedierii avariilor lipsa resurse-buget realizat neconform 1 4
imbunatatirea conditiilor de captare
evidenta eronata a stari de legalitate a echipamentelor Neatentie 2 3
Necunoasterea procedurilor specifice/ legislatiei aplicabile in vigoare Comunicare defectuoasa 2 3
Lipsa utilaje si materiale necesare interventiei la puturile de capatare lipsa personalului specializat 2 3
intarziere la punerea in functiune a puturilor defecte lipsa resurse inclusiv personal specializat 2 3
Imbunatatirea conditiilor de - . -
pompare la Frontul de Captare Nebugetarea necesarului de materiale pentru procesele suport lipsa resurse buget 2 3
Indentificarea incompleta a necesarului de resurse pentru imbunatatirea omisiuni, neatentie 2 4
conditiilor.
contractarea si realizarea cu intarziere a activitatilor de curatare si decolmatare |Comunicare defectuoasa 2 3
Imbunatatirea conditiilor de epurare a caminelor si canalelor in zona gratarelor rare si dese
Nebugetarea necesarului de materiale pentru procesele suport Neidentificarea tuturor materialelor 1 4

necesare si bugetarea acestora

T SA SUCEAVA Agentia Vatra Dornei

resurselor iin BVC

Instruire personal responsabil. 8/28/2023 1 5
Instruire personal responsabil. 8/28/2023 2 4
Instruire personal responsabil. 8/28/2023 2 4
Instruire personal responsabil. 1 5
8/28/2023
Instruire personal responsabil. 1 5
8/28/2023
instruire personal responsabil pentru identificarea 2 4
si propunerea resurselor necesare 12/06/23
instruirea si autorizarea personalului responsabil 2 3
12/06/23
instruire personal responsabil 12/06/23 1 5
instruire personal responsabil 12/06/23 1 4
instruire personal responsabil 12/06/23 2 4
alocare resurse / Instruire personal responsabil 12/06/23 2 4
instruire personal responsabil 12/06/23 2 3
alocare resurse / instruire personal responsabil 12/06/23 2 3
Instruire personal responsabil 2 3
12/06/23
alocare resurse / Instruire personal responsabil 12/06/23 2 4
instruire personal responsabil 2 3
12/06/23
alocare resurse / instruire personal responsabil 12/06/23 2 4
Instruire personal responsabil 8/21/2023 2 4
Alocare resurse / Instruire personal responsabil 8/21/2023 2 4
Alocare resurse / Instruire personal responsabil 2 4
8/21/2023
Instruire personal responsabil 25.08.2023 2 4
Asigurarea unui ab?nament la servicii privind 95.08.2023 2 3
accesul la prevederi legale
identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 2
procedurii de angajare si/sau instruire 25.08.2023
Instruire personal responsabil 25.08.2023 1 4
identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 2
procedurii de angajare si/sau instruire 25.08.2023
Instruire personal responsabil 95.08.2023 2 4
Instruire personal responsabil 25.08.2023 3 2
Instruire personal responsabil 25.08.2023 2 3
1dent1ﬁcare necesqate resurse umane si realizarea 25.08.2023 2 3
procedurii de angajare
Instruire personal responsabil 1 5
25.08.2023
Instruire personal responsabil 25.08.2023 1 4
Instruire personal responsabil 25.08.2023 2 3
Stabilire canale de comunicare 25.08.2023 2 3
Instruire personal responsabil 25.08.2023 2 3
Instruire personal responsabil 25.08.2023 2 3
Instruire personal responsabil 25.08.2023 2 3
identificare necesitate resurse 25.08.2023 2 4
Stabilire canale de comunicare 95.08.2023 2 3
Identificare surse de finantare si alocarea 25.08.2023 1 4
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Reducerea pierderilor in reteaua de
distributie

Preluarea cu intarziere a sesizarilor

Erori umane, neatentie

Nerespectarea regulamentului privind serviciile de furnizare apa

Instruire insuficienta

Instruire personal responsabil

Monitorizarea necorespunzatoare a balantei dintre apa captata si apa furnizata

Lipsa personal instruit

Monitorizarea necorespunzatoare a bransamentelor (variatii mari in consum)

Lipsa personal instruit

monitorizat la 20.08.2024

Elaborare de situatii incomplete/ incorecte.

Erori umane, neatentie

Asigurarea eficientei si legalitatii
furnizarii de apa potabila catre
beneficiari

Imposibilitatea asigurarii conformitatii si legalitatii tuturor contoarelor montate
la beneficiari

BVC insuficient

Evidente insuficiente cu privire la tipodimensiunea contoarelor necesare a fi
inlocuite

Lipsa personal sau instruire insuficienta

Gestionarea eficienta a contractelor
cu beneficiarii

Neincasarea creantelor restante

Personal insuficient

Omisiuni in urmarirea si facturarea serviciilor furnizate

Personal neinstruit

ISUCEAVA Agentia Campulung Moldovenesc

Preluarea noilor retele executate
prin diferite programe de finantare

preluarea cu intarziere a retelelor

erori umane , neatentie

preluarea unor retele neconforme, care nu raspund necesitatilor consumatorilor
locali

lipsa personal specializat

Contorizarea consumatorilor ce au
contract incheiat cu ACET iar
facturarea ese realizat la pausal

monitorizarea necorespunzatoare a consumatorilor in regim pausal

Lipsa personal instruit

imposibilitatea contorizarii abonatilor la pausal

lipsa resurse

Asigurarea unui front de captare
liber de deseuri

monitorizarea insuficienta a zonelor de captare si infiltrare

lipsa personal instruit

insuficienta constientizare a cetatenilor privind modul de gestionare a
deseurilor din gospodarii

campanii de constientizare

Asigurarea remedierii avariilor

depasirea termenelor de remediere a avariilor stabilite prin normele interne

lipsa echipamentelor specializate

realizarea unor lucrari de remediere necorespunzatoare

lipsa personal intruit

Cresterea productiei

lipsa actualizarii contractelor serviciilor de apa si canalizare la utilizatori

Personal insuficient

urmarirea necorespunzatoare a zonelor de dezvoltare si necontractarea
serviciilor cu beneficiarii potentiali

Comunicare defectuoasa

contractarea necorespunzatoare a serviciilor de apa canal

Personal neinstruit

Functionarea eficace a retelei de
canalizare

Realizarea masurilor de curatare/intretinere retea de canalizare cu intarziere
fata de graficul planificat

Lipsa personal sau personal neinstruit

Respectarea cerintelor legale
privind protectia mediului

Neaplicarea legislatiei in vigoare referitoare la mediu

Personal neinstruit

Respectarea cerintelor legale in
domeniul securitatii muncii

Neaplicarea legislatiei in vigoare referitoare la sanatatea si securitatea muncii

Personal neinstruit

furnizarea de echipamente individuale de protectie la timp

lipsa resurse

mentinerea unor situatii necorespunzatoare privind alocarea materialelor
igienico-sanitare

Neatentie

CET SA SUCEAVA Agentia Radauti

Identificarea pierderilor de apa pe
coloana de aductiune si reteaua de
distributie, remedierea acestora

monitorizarea necorespunzatoare a volumelor de apa distribuite

erori umane , neatentie

identificarea insuficienta a zonelor din reteaua de distributie ce necesita a fi
inlocuite

Lipsa personal sau supraincarcarea
acestuia

Elaborare de situatii incomplete/ incorecte privind reteaua de distributie

erori umane , neatentie

Reducerea cheltuielilor cu energia
electrica la statia de apa

functionarea necorespunzatoare a instalatiei de automatizare

necunoasterea modului de functionare a
instalatiei

urmarirea necorespunzatoare a parametrilor echipamentelor

Lipsa personal instruit

efectuarea cu intarziere a lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii fata de
graficul planificat

Omisiuni

Incadrarea apei uzate in cerintele de
caitate prevazute in normative

nerespectarea planului privind realizare de analize de laborator pentru apele
uzate evacuate de beneficiari

Personal insuficient sau neinstruit

lipsa resurselor specifice analizelor de laborator

nealocare resurselor necesare

Modificari legislative neasimilate

Neatentie, lipsa personal instruit

insuficienta urmarirea rezultatelor analizelor si facturarea depasirilor de
parametrii

Lipsa personal instruit

lipsa informatiilor actualizate referitoare la potentiali poluatori

Lipsa personal instruit

incadrarea in consumurile normate a
activitatii de epurare ape uzate

urmarirea necorespunzatoare a parametrilor echipamentelor din statie

Lipsa personal instruit

efectuarea cu intarziere a lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii fata de
graficul planificat

Omisiuni

Necunoasterea procedurilor specifice/ legislatia aplicabile in vigoare

Personal neinstruit

Introducerea de date eronate/ incomplete

Neatentie

Neactualizarea informatiilor in bazele de date

Lipsa personal

incheierea cu intarziere a contractelor cu potentialii beneficiari

Lipsa personal

8/28/2023
Asigurarea unui aanament la servicii privind 8/28/2023
accesul la prevederi legale
Identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 8/28/2023
Instruire personal responsabil 8/28/2023
Instruire personal responsabil 8/28/2023
Instruire personal responsabil
8/28/2023
Instruire personal responsabil 8/28/2023
Identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 8/28/2023
Instruire personal responsabil 8/28/2023
Instruire personal responsabil
31.08.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 31.08.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 31.08.2023
identificare si alocare resurse necesare 31.08.2023
Instruire personal responsabil
31.08.2023
identificare si alocare resurse necesare 31.08.2023
identificare si alocare resurse necesare
31.08.2023
Instruire personal responsabil 31.08.2023
1dent1ﬁca.|"e necesn.ate resurse umane si realizarea 31.08.2023
procedurii de angajare
Stabilire canale de comunicare 31.08.2023
Instruire personal responsabil 31.08.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 31.08.2023
Instruire personal responsabil 31.08.2023
Instruire personal responsabil 31.08.2023
identificare resurse 31.08.2023
Instruire personal responsabil 31.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea 24.08.2023
procedurii de angajare
Instruire personal responsabil 24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 24.08.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
Instruire personal responsabil
24.08.2023
Instruire personal responsabil 24.08.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 24.08.2023
identificare necesitate resurse umane si realizarea
procedurii de angajare si/sau instruire 24.08.2023
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monitorizat la 20.08.2024

antidot si a materialelor igienico-sanitare

Cresterea productiei si a achizitionarea cu intarziere a contoarelor necesare montarii la toti beneficiarii BVC insuficient 2 3
eficientizarii relatiei cu beneficiarii |existenti
imposibilitatea asigurarii conformitatii si legalitatii tuturor contoarelor montate BVC insuficient 2 3
la beneficiari
. . Realizarea masurilor de curatare/intretinere retea de canalizare cu intarziere Lipsa personal sau personal neinstruit 2 3
Functionarea eficace a retelei de )
. fata de graficul planificat
canalizare
. . Montarea unor echipamente in caminele de vizitare din reteaua de distributie BVC insuficient 2 3
Asigurarea echipamentelor necesare
o . apa necorespunzatoare
pentru monitorizarea modului de
functionare a retelei de distributie
apa
nerealizarea reviziilor conform graficelor aprobate Lipsa personal sau personal neinstruit 2 3
Asigurarea continuitatii alimentarii
cu energie electrica a statiei
Maneuti - - - . - -
realizarea de manevre in posturile de transformare necorespunzatoare Lipsa personal sau personal neinstruit 2 3
ACET S.A SUCEAVA Agentia
Siret
depasirea termenelor de remediere a avariilor stabilite prin normele interne lipsa echipamentelor specializate 2 4
Asigurarea remedierii avariilor
realizarea unor lucrari de remediere necorespunzatoare lipsa personal intruit 2 3
inlocuirea echipamentelor specifice pentru clor gazos in statia de clorinare lipsa unui program de investitii 2 3
Asigurarea conditiilor de lucru
conform prevederilor legale
|ISA SUCEAVA - Agentia Gura Humorului
Preluarea cu intarziere a sesizarilor Erori umane , neatentie 1 3
Nerespectarea regulamentului privind serviciile de furnizare apa Instruire insuficienta 1 3
Reducerea pierderilor in reteaua de [Monitorizarea necorespunzatoare a balantei dintre apa captata si apa furnizata Lipsa personal instruit 1 2
distributie
Monitorizarea necorespunzatoare a bransamentelor (variatii mari in consum) Lipsa personal instruit 1 3
Elaborare de situatii incomplete/ incorecte. Erori umane , neatentie 1 3
Monitorizarea necorespunzatoare a functionarii echipamentelor si utilajelor de Personal insuficient sau neinstruit 1 3
captare si a rezervoarelor
Incadrarea in consumurile normate a
activitatii de captare, transport si
inmagazinare apa potabila Efectuarea cu intarziere a lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii fata de Omisiuni 2 3
graficul planificat
Lipsa resurselor necesarea asigurarii functionarii in parametri a echipamentelor Nealocare resurselor necesare 1 3
si utilaielor
Nerespectarea planului privind realizare de analize de laborator pentru apele Personal insuficient sau neinstruit 1 4
uzate evacuate de beneficiari
Incadrarea apei uzate in prevederile |Lipsa resurselor specifice analizelor de laborator Nealocare resurselor necesare 1 3
NTPA 002/2002 la beneficiari  [yjodificari legislative neasimilate Neatentie, lipsa personal instruit 1 3
Neurmarirea rezultatelor analizelor si facturarea depasirilor de parametrii Lipsa personal instruit 1 4
Urmarirea necorespunzatoare a parametrilor echipamentelor din statie Lipsa personal instruit 1 3
incadrarea in consumurile normate a|Efectuarea cu intarziere a lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii fata de Omisiuni 1 3
activitatii de epurare ape uzate  |graficul planificat
Necunoasterea procedurilor specifice/ legislatia aplicabile in vigoare Personal neinstruit 1 3
Introducerea de date eronate/ incomplete Neatentie 1 3
Neactualizarea informatiilor in bazele de date Lipsa personal 1 3
Lipsa actualizarii contractelor serviciilor de apa si canalizare la utilizatori Personal insuficient 1 3
Cresterea productiei Urm‘aljl‘rea necorespur'lzz?foare a '201'1e10r de dezvoltare si necontractarea Comunicare defectuoasa 1 3
serviciilor cu beneficiarii potentiali
Contractarea necorespunzatoare a serviciilor de apa canal in com. M-rea Personal neinstruit 1 3
Humorului
Lipsa unor echipamente de teletransmisie si prelucrare a datelor Buget realizat necorespunzator 1 2
Optimizarea perioadei de citire
lunara a apometrelor si constituirea
productiei Necunoasterea softului de calcul pentru determinarea consumurilor lunare Lipsa instruire 1 3
Neaplicarea legislatiei in vigoare referitoare la sanatatea si securitatea muncii Personal neinstruit 1 3
Respectarea cerintelor legale in - - — - - -
L L - Furnizarea de echipamente individuale de protectie necorespunzatoare Personal neinstruit 1 3
domeniul securitatii muncii - — — - — -
Mentinerea unor situatii necorespunzatoare privind alocarea alimentatiei Neatentie 1 3

Instruire personal responsabil 2 3
24.08.2023

Instruire personal responsabil 24.08.2023 2 3

identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 3
procedurii de angajare si/sau instruire 24.08.2023

Instruire personal responsabil 2 3
24.08.2023

identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 3

procedurii de angajare si/sau instruire

24.08.2023

identificare necesitate resurse umane si realizarea 2 3
procedurii de angajare si/sau instruire 24.08.2023

2 4
8/24/2023

Instruire personal responsabil 2 3
8/24/2023

Instruire personal responsabil cu identificarea si 2 3
bugetarea achizitiilor 8/24/2023

Instruire personal responsabil 1 3
11/1/2023

Asigurarea unui abonament lg servicii privind 11/1/2023 1 3

accesul la prevederi legale

Identificare necesitate resurse umane si realizarea 1 2
procedurii de angajare si/sau instruire 11/1/2023

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 1 3
11/1/2023

Instruire personal responsabil 11/1/2023 2 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 1 4
11/1/2023

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Identificare necesitate resurse umane si realizarea 1 4
procedurii de angajare si/sau instruire 11/1/2023

Instruire personal responsabil 1 3
11/1/2023

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

identificare necesitate Tesurse umane §i realizarea 11/1/2023 1 3

procedurii de angajare
Stabilire canale de comunicare 11/1/2023 1 3
Identificare surse de f}flanEare si alocarea 11/1/2023 1 3
resurselor iin BVC

Stabilire canale de comunicare 1 2
11/1/2023

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3

Instruire personal responsabil 11/1/2023 1 3
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13
monitorizat la 20.08.2024
14
monitorizat la 20.08.2024 15
monitorizat la 20.08.2024 16
monitorizat la 20.08.2024 17
monitorizat la 20.08.2024
18
monitorizat la 20.08.2024
19
monitorizat la 20.08.2024
20
monitorizat la 20.08.2024
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monitorizat la 20.08.2024
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monitorizat la 20.08.2024
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monitorizat la 20.08.2024 24
monitorizat la 20.08.2024
25




Comp.CIMMI
ing.Mihaela Orosanu



